CAMARA MUNICIPAL DE ITATIAIA

RESOLUGAO N° 454, DE 20 DE ABRIL DE 2026.

EMENTA: “REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 14.129/2021, DISPONDO
SOBRE PRINCIPIOS, REGRAS E INSTRUMENTOS PARA O GOVERNO
DIGITAL E PARA O AUMENTO DA EFICIENCIA PUBLICA NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE ITATIAIA”

A Camara Municipal de Itatiaia, no Estado do Rio de Janeiro, APROVA e o Presidente promulga
a seguinte RESOLUCAO:

Art. 12, Esta Resolugdo regulamenta a Lei 14.129/2021 e implementa o Governo Digital no ambito
da Camara Municipal de Itatiaia/RJ, dispondo sobre principios, regras e instrumentos para o aumento
da eficiéncia da administragdo publica, especialmente por meio das boas praticas administrativas, da
desburocratiza¢do, da inovagdo, da transformacao digital e da participacdo do cidad3o, observada a
reserva do possivel.

Art. 22. Esta Resolucgao aplica-se a Cdmara Municipal de Itatiaia/RJ, abrangendo as suas competéncias
constitucionalmente previstas, conforme disposto no Artigo 2°, Il e §2°, da Lei Federal n°
14.129/2021.

Art. 32, S3o principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

l A desburocratizagdo, a transparéncia, a acessibilidade; a modernizacio; o fortalecimento
e a simplificacdo da relagdo do poder publico com a sociedade e dos procedimentos e das
formalidades;

Il. A colaboracdo interinstitucional e com a sociedade; o fomento 2 participacdo social e a
transparéncia publica; o incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizagdo da
administragdo publica;

1l O incentivo a inovagdo; a promogao e experimentagado de tecnologias abertas e livres; o
apoio ao empreendedorismo inovador e fomento a ecossistema de inovagdo tecnolégica
direcionado ao setor publico; o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
administracdo publica, para acdes educativas face aos servidores publicos e para a
inclusao digital da populagdo.

Art. 4°, Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de servicos publicos:

I Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il Padronizagdo de procedimentos referentes & utilizacio de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

1. Recebimento de protocolo digital das solicitagdes apresentadas, excetuando a
modalidade fisica nas hipéteses previstas no presente diploma;

V. O rol de direitos previstos, no que tange a digitalizagdo do governo, nos termos da Lei n®
10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso); do inciso V do caput do art. 24 e
no art. 25 da Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet); da Lei n®
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13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia); da Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais)

Art. 5°. Os instrumentos criados para o desenvolvimento de capacidades individuais e
organizacionais necessarias a transformacao digital observardo os objetivos de:

L Criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacgdo digital entre servidores municipais;

. Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragao
entre servidores municipais e cidad3os no desenho de solugdes focadas na transformacgado
digital;

. Estimular uso das assinaturas eletronicas nas interagdes e nas comunicagoes entre 6rgaos
publicos e entre estes e os cidaddos;

Iv. Implementar a completa digitalizacdo do processo administrativo do érgdo, excetuando
o emprego do procedimento fisico as circunstancias justificadas pelo interesse publico ou
social.

Art. 6°. A prestacdo digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias de amplo
acesso pela populagdo, que venham a observar experiéncias bem-sucedidas de digitalizacdo
governamental de outros entes federais.

Art. 7°. As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessarios para a oferta e a prestagao
digital dos servigos publicos do Poder Legislativo municipal, deverdo ter pelo menos as seguintes
funcionalidades:

. Ferramentas digitais de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;
Il Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 12 As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou
de outro canal digital oficial, para a disponibilizagdo de informagdes institucionais, noticias e
prestacdo de servigos publicos.

§ 29 As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdo observar padrGes de
interoperabilidade e a necessidade de integragdo de dados como formas de simplificacdo e de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

§ 32 O ente publico podera realizar as comunicagdes, as notificagdes e as intimagdes por meio de
ferramenta mantida por outro ente publico.

Art. 82. Nos processos administrativos eletrdnicos, os atos processuais deverao ser realizados por
meio eletrénico, salvo nas situagdes em que esse procedimento for inviavel, nos casos de
indisponibilidade do meio eletrdnico ou diante de risco de dano relevante a celeridade do processo.
§ 12 De acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo do administrador
publico, poder-se-a realizar as comunicagdes em conformidade com a segunda parte do caput do

atual artigo.

§ 22 O disposto no caput deste artigo n§9 ger o
o funcionamento das Plataformas Digitais, ainda que parcial.

——

era direito subjetivo a op¢do pelo administrado mediante
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Art. 92. Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio digital mediante o uso de
assinatura eletronica, desde que respeitados parametros de autenticidade, de integridade e de
seguranc¢a adequados para os niveis de risco em relagdo a criticidade da decisdo, da informagao ou
do servico especifico, nos termos da lei.

Art. 10. O Poder Legislativo municipal, por meio de seus setores administrativos responsaveis pela
prestacdo digital de servicos publicos e pela gestao da base de dados, devera gerir suas ferramentas
digitais, observando:

I O rol de direitos previstos no Artigo 4° e incisos do presente diploma.

Il A interoperabilidade de informagdes e de dados sob gestdo dos 6rgdos e das entidades
referidos, respeitados as restri¢cdes legais, os requisitos de seguranga da informacao e das
comunicacbes, as limitacdes tecnolégicas e a relagdo custo-beneficio da
interoperabilidade, tendo como finalidade:

a) O aprimoramento e a otimizacdo da gestdo de politicas publicas no que respeita
ao acesso a dados e a informagdo e ao emprego de recursos publicos, facilitando
a interoperabilidade de dados entre os 6rgaos de governo;

b) O aumento da confiabilidade entre a Administragdo Pablica e os cidad3dos, por
meio de mecanismos de integridade, de seguranca e de transparéncia no
tratamento de dados, viabilizando a criagdo de meios unificados de identificagao
do cidaddo para a prestagao de servigos publicos.

Art. 11. O Poder Legislativo municipal promovera o uso de dados para a construgdo das politicas
publicas, de pesquisas cientificas, de geragao de negécios e de controle social, baseadas em dados e
em evidéncias, mediante o auxilio de aplicagdes digitais, respeitados o regime de direitos, de deveres
e de garantias previstos no presente diploma.

Paragrafo unico. A administracdo publica também utilizara solugdes digitais para a gestao de suas
politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos administrativos eletrénicos.

Art. 12. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operac¢ado, sao os seguintes:
| — A Transparéncia Municipal;

! — O e-Sic: Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadao;

1] — Consulta a Concursos Publicos e a Processos Seletivos;

v - Consulta a Legislagdo municipal e a Atividades Legislativas;
Vv - Servigos Online;

\ - Sistema de Solicitagdes Eletronicas;

Vil — A Ouvidoria;
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Art. 13. Esta Resolugdo poderd adotar, de forma complementar ou suplementar, para tratar do
Governo Digital na esfera Legislativa local, respeitados os principios da competéncia e da
independéncia dos entes federativos e mediante a devida regulamentac3o por parte da autoridade
competente:

. Normas internas atuais e ulteriores atinentes ao objeto do presente diploma;
L. Normas editadas por entes da Administragdo direta ou indireta competentes para a

regulamentacdo do objeto material tratado neste diploma.

Art. 14. Esta resolugdo entrard em vigor na data de sua publica¢do.

Itatiaia, 20 de Abril de 2026.

Ver. BRUNO% DINIZ

Presidente da Camara

ES DA SILVA  Ver. THIAGO RO
2° Vice-Presid
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