CHEFIA DE t PREFEITURA

GABINETE & ITATIAIA
Oficio n° GP- CMI/ 830 / 2026 Itatiaia-RJ, 02 de junho de 2026
A
V. Ex.2

Elisangela de Vasconcelos

Camara Municipal de Itatiaia

Avenida dos Expedicionarios, n°® 205 — Centro
Itatiaia - RJ

Assunto: Resposta ao Requerimento.
Referéncia: Requerimento n° 38 / 2026 — Requer informagdes e providéncias acerca
da situagao da municipe Lolita Lima Arisio.

Prezada Vereadora,

Cumprimentando-a inicialmente e, em atencdo ao Requerimento em epigrafe,

encaminho as informagdes prestadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social

e Direitos Humanos, em anexo, a vista do Processo Administrativo n® 6.241 / 2026.

Sem mais para 0 momento, aproveito a oportunidade para apresentar protestos

de elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

Kaio Marcio R{sende de Paiva
Prefeito Municipal

Prefeitura Municipal de Itatiaia
Praga Mariana Rocha Le&o, n° 20 - Centro, Itatiaia - RJ
CEP: 27.580-012 | e-mail: executargabinete@gmail.com
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IDENTIFICACAO

Nome: Lolita Lima de Aricio

Data de Nascimento: 20/02/1940

Endereco: Rua Ondina Macedo, n°® 150 — Campo Alegre

11 - FIN ALIDADE

Encaminhamento de Relatorio técnico informativo com © objetivo de elucidar as
intervengdes realizadas e responder a0 requerimento n° 38/2026, oriundo da Camara de
Vereadores, gabinete da Senhora Vereadora Elisangela Vasconcelos.

{11 - RELATORIO
4. Acompanhamento Técnico

O acompanhamento técnico pela equipe do CREAS teve inicio no ano de 2024,
periodo anterior 3 atual gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social € Direitos
Humanos, razio pela qual esta Administragdo ndo dispde de informagdes detalhadas

acerca das agdes, encaminhamentos € intervengdes eventualmente realizadas a €poca.

Contudo, no exercicio de 2025, apds a atual gestdo tomar ciéncia da situacdo da
usuaria e da gravidade do caso, especialmente diante da persisténcia do quadro de
vulnerabilidade social identificado, foi imediatamente determinado 0 acompanhamento
sistémico da idosa pelas equipes técnicas do CREAS e do CRAS, com a adogdo das
intervencdes pertinentes, em conformidade com a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, observadas as demandas € necessidades especificas da usuaria.

Posteriormente, diante dos elementos apurados no acompanhamento técnico, foi
elaborado relatorio circunstanciado € realizado o devido encaminhamento ao Ministério

pablico. para ciéncia e adogdo das providéncias cabiveis no ambito de suas atribuigdes

institucionais.
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Nesse Interim, 5 €quipe técnica do CREAS identificoy auséncia de

fornecimento ge energia elétrica ng residéncia da usudria, ocasiao €M que foi realizado

2.  MEDIDAS ADOTADAS

Com o objetivo de assegurar a protecdo social da usuaria € promover
intervengdes intersetoriais Compativeis com a complexidade da situagdo apresentada,
foram adotadas as seguintes providéncias:

a) Articulagio Junto 2 Unidade Bésica de Saide (UBS) e ao Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS), visando possibilitar avaliagdes de saide, acompanhamento
multiprofissional e analise das demandas apresentadas pela usuaria:

b) Realizagio de busca ativa e contato com possiveis referéncias familiares, com

a finalidade de sensibilizar a rede sociofamiliar acerca da importancia do cuidado, da

convivéncia e da corresponsabilidade no acompanhamento da idosa;




¢) Articulagdo com 0 CRAS Centro, objetivando a concessdo de beneficio
eventual alimentar, bem como 0O fortalecimento dos vinculos comunitarios e da rede de
apoio social existente no territorio;

d) Acompanhamento técnico continuado pela equipe socioassistencial, mediante
realizacdo de visitas domiciliares, escuta qualificada, atendimento individualizado €

monitoramento sistémico da situagio social apresentada;

¢) Encaminhamento € compartilhamento das informagdes pertinentes aos orgdos
competentes, visando assegurar a protegao integral da usuéria e subsidiar a adogdo das

providéncias cabiveis no ambito de suas respectivas atribuigdes institucionais.

3. REGISTRO JUNTO AO MINISTERIO PUBLICO

Foram encaminhados relatorios técnicos ao Ministério Publico nos anos de 2025
e 2026, contendo informagdes detalhadas acerca da situagdo vivenciada pela idosa,
especialmente diante da auséncia de rede familiar estruturada e da condigdo de
vulnerabilidade social identificada.

No decorrer do acompanhamento, esta Secretaria buscou fortalecer a rede de
apoio comunitaria mediante articulagdes com vizinhos € pessoas préximas da usudria.
Entretanto, embora tenham sido observadas manifestagdes de preocupagéo ¢ auxilio
pontual por parte da comunidade local, verifica-se resisténcia quanto a assun¢do de

responsabilidade direta pelos cuidados continuos da idosa.

4. PROCESSO JUDICIAL

Conforme anteriormente mencionado, 0s relatérios técnicos elaborados pelas
equipes socioassistenciais foram devidamente encaminhados ao Ministério Publico
encontrando-se esta Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

aguardando os encaminhamentos, deliberagdes e eventuais requisigdes a serem adotadas

pela Promotoria de Justica competente.
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5. PROVIDENCIAS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS

Cumpre esclarecer que. no que se refere as medidas judiciais necessdrias,
especialmente aquelas relacionadas a curatela, eventual institucionaliza¢do e demais
medidas protetivas de maior complexidade, faz-se imprescindivel provocagdo e

requerimento por parte do Ministério Publico perante o Poder Judiciario.

Quanto as medidas administrativas e socioassistenciais, ressalta-se que esta
Secretaria vem executando regularmente os atendimentos e acompanhamentos
pertinentes, em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social e com a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, observados os limites legais e

institucionais de sua atuagdo.

6. ACOES IMEDIATAS

Assim que as equipes técnicas do CRAS e CREAS tomaram ciéncia da
gravidade da situagdo apresentada, foram imediatamente iniciadas as intervengdes
técnicas cabiveis, dentre as quais destacam-se:

a) Articulagdo com a rede de satide e saide mental, visando avaliagdo e
acompanhamento da usuéria;

b) Realizagdo de atendimento sistematico e integrado entre as equipes técnicas
do CRAS e CREAS:

¢) Concessdo de beneficio eventual alimentar, inclusive mediante apoio
comunitario prestado pelo Sr. Almir, vizinho da usudria, o qual se disponibilizou a
auxiliar no fornecimento didrio de alimentagdo;

d) Realizagdo de visitas frequentes pela equipe do CREAS, com fornecimento
de alimentagdo pronta disponibilizada pelo equipamento;

e) Contato junto a concessionaria ENEL, ocasido em que foram verificadas
possibilidades de parcelamento do débito existente. Contudo, foi informado pela

concessiondria que eventual negocia¢do demanda representagio legal da idosa mediante

curatela regularmente constituida:
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f) Ressalta-se, ainda, que 0s servigos socioassistenciais ndo possucm atribui¢do
legal para administracdo, movimentagdo ou gerenciamento financeiro de recursos
pertencentes a usuaria;

g) Realizagéo de contato junto ao INSS, com o objetivo de verificar a situagdo
do beneficio previdenciario percebido pela idosa, sendo possivel constatar, mediante
andlise de extratos bancarios, a ocorréncia de diversos saques realizados. Diante disso,
foi solicitado o bloqueio do cartdo bancario, sendo tais informagdes formalmente

encaminhadas ao Ministério Publico para ciéncia e adogdo das providéncias cabiveis.

7. BENEFICIOS

Conforme ja mencionado, a usuaria é pensionista, percebendo beneficio
previdenciario mensal, razdo pela qual ndo se enquadra, atualmente, nos critérios de
elegibilidade para programas de transferéncia de renda, tais como Beneficio de Prestagéo
Continuada — BPC e Programa Bolsa Familia.

Todavia, encontra-se inserida em acompanhamento socioassistencial, sendo

contemplada com beneficio eventual alimentar, nos termos da legislagéo vigente.
8. REDE DE PROTECAO

Ressalta-se que a usudria encontra-se acompanhada pelo CREAS — Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, equipamento responsavel pela oferta de
servigos de prote¢do social especial destinados, dentre outros publicos, a pessoa idosa em
situagdo de violagdo de direitos, negligéncia, abandono, violéncia ou vulnerabilidade

social agravada.

O equipamento atua mediante acompanhamento psicossocial, orientagdes
técnicas, articulagdo com a rede de garantia de direitos e encaminhamentos intersetoriais,
visando a cessacdo das violagdes identificadas e a promogdo da protegdo integral da

usuaria.

9. FAMILIARES

Conforme levantamentos realizados durante 0 acompanhamento técnico, a idosa

ndo possui familiares consanguineos identificados no territorio. Ha apenas referéncias a
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familiares do falecido €sposo, o0s quais, quando contatados pela equipe técnica,

manifestaram impossibilidade de assumir os cuidados necessérios a usudria,

10. LIMPEZA E ORGANIZACAO DO IMOVEL

A equipe técnica vem buscando sensibilizar a comunidade local e vizinhos
préximos para auxilio pontual nos cuidados relacionados a organizagdo e limpeza do
imével, observando-se, contudo, a necessidade de consentimento da propria usudria para

qualquer interven¢io no espago residencial.

Cumpre esclarecer que a realizagdo de limpeza doméstica nio integra as
atribuigdes legais e institucionais dos profissionais da Assisténcia Social, tais como
assistentes sociais e psicdlogos, cujas fungdes se restringem ao acolhimento, atendimento
técnico, orientacio, acompanhamento e encaminhamento a rede de prote¢do e garantia de

direitos.

11. ATENDIMENTO

A usuaria vem sendo acompanhada sistematicamente pelas equipes técnicas do
CRAS e CREAS, mediante atendimentos continuados, visitas domiciliares, escuta
qualificada e monitoramento permanente da situagdo de vulnerabilidade apresentada.

12.  MEDIDAS NAO ADOTADAS

Conforme ja salientado, determinadas providéncias extrapolam a competéncia
administrativa desta Secretaria Municipal, dependendo de manifestagdo, deliberag¢do ou
requerimento judicial por parte do Ministério Publico e do Poder Judicidrio.

No ambito das atribuigdes da Politica de Assisténcia Social, os servigos vém

sendo executados regularmente, em conformidade com as normativas da Politica

Nacional de Assisténcia Social e da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.
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[V — CONCLUSAO TECNICA

Diante do exposto, verifica-se que a Sra. Lolita se encontra em situagdo de
extrema vulnerabilidade social e risco pessoal, cenario agravado pela auséncia de rede
familiar protetiva, fragilidade dos vinculos comunitérios e indicios de comprometimento
de ordem cognitiva, funcional e possivelmente mental, circunstancias estas preexistentes

a0 momento em que a atual gestdo € as equipes técnicas tomaram ciéncia do caso.

Ressalta-se que, tdo logo houve conhecimento da situagdo, no ano de 2025,
passaram a ser realizadas intervengdes técnicas continuas ¢ sisteméticas, observadas as
competéncias institucionais desta Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos

Humanos.

Ao longo do acompanhamento, foram promovidos atendimentos
individualizados, visitas domiciliares, articulagbes com a rede socioassistencial €
intersetorial, estudos de caso, encaminhamentos aos érglos competentes € construgdo
conjunta de estratégias de intervengao junto aos servigos envolvidos.

Destacam-se, ainda, as articulagdes realizadas com 0s servigos de saude,
especialmente CAPS e Atengdo Basica, bem como as tentativas de fortalecimento da rede
de apoio comunitaria, objetivando ampliar a protegéio social e assegurar 0S minimos

sociais a usudria.

As equipes do CRAS e CREAS vém atuando de forma integrada, continua ¢
diligente. buscando garantir atendimento humanizado, protego integral e preservagdo da
dignidade da idosa, sempre observando os limites legais, técnicos e institucionais da

Politica de Assisténcia Social.

Por fim, registra-se que a usudria nao possui familiares aptos ou disponiveis para
assumir sua curatela e cuidados permanentes, ndo tendo sido identificadas pessoas da rede
comunitaria que possam exercer formalmente tal responsabilidade. Eventual medida de

institucionalizacdo, curatela ou outras providéncias de natureza coercitiva dependem de

apreciagdo e determinagdo judicial competente, mediante provocagdo do Ministério
Publico.
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Ressalta-se, ainda, que todas as interven¢des vém sendo realizadas com cautela,
respeito e observancia aos dire

itos da pessoa idosa, a fim de evitar qualquer exposicdo

indevida, constrangimento ou situagdo vexatoria a Sra. Lolita.
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